ETI ETI - INFORMATII UTILE (si necesare)

| INTRO / elementele principale ale prezentului document ©

charterul CLJ HRG circuld FARA ESCALA pdnd-n 1 noiembrie, ultima plecare
e deschis contul in Romé&nia

in Hurghada avem ghid local vorbitor de Ib roména

exista asistenta la imbarcare le aeroportul CLJ

cateva rugaminti legate de fluxul informatiilor, contacte etc.

atentie mare la valabilitatea pasapoartelor (6 luni de la sosire)!

FIRMA / INFORMATII GENERALE

Grupul de firme (toate societatile apartin aceluiasi cerc de proprietari, controlat de un domn
egiptean si sotia, o0 doamna din Germania):
¢ Express Travel International (ETI), infiintata in 1998 (Germania) respectiv 2005
(Austria), tour-operator specializat pe Egipt, este prezenta in urmatoarele tari: Germania,
Austria, Elvetia, Ungaria, Slovenia, Slovacia, Polonia, Cehia. in Rusia si Marea Britanie
avem parteneri cu exclusivitate. Detalii: www.eti.at, www.eti.de, etc.
¢ Red Sea Hotels - lant de hoteluri (16 unitati) de foarte buna calitate, numai 4 si 5* in 3
statiuni: Hurghada, Sharm el Sheikh si Marsa Alam. Detalii: www.redseahotels.com
e Cairo Express Travel (CET) - agentia partenera de incoming din Egipt, rasunde pentru
transferuri, programe locale, asistenta etc.
e Grand Cruises - flota care consta din 9 vase de lux, organizeaza croaziere pe Nil.
Detalii: www.grand-cruises.com.
Grupul de firme are cca 12 000 angajati.

IMPORTANT: datoritd organizérii, produsele ETI prezintd un raport pret-calitate foarte bun. Intre
firmele care contribuie la el comunicarea este facila, nu exista conflicte de interese. ETI este lider de
piatd pe Egipt in Germania, Austria, Slovacia si Ungaria (2016). In 2016 (un an hai sd spunem
mediocru...) au plecat in vacanta in Egipt circa 380 000 turisti din Europa.

ETI IN ROMANIA

Touroperator pe piata din Romania este Express Travel International Gmbh - ETI Austria cu
reprezentanta la Budapesta. Firma are polita de asigurare pe 2,9 milioane eur.


http://www.eti.at/
http://www.eti.de/
http://www.redseahotels.com/
http://www.grand-cruises.com/
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VANZARI

In Europa Centrald distribuirea programelor ETI se face aproape integral prin agenti revanzatori,
birourile ETI sunt unitati back-office. Pe termen scurt nu se doresc schimbari majore in aceasta
strategie.

TARIFELE

Ati sesizat desigur raportul pret-calitate excelent al produselor ETI. Pentru a pastra acest raport si a
activa cu profit, conducerea ETI este foarte atenta la stabilirea si modificarea tarifelor. Cu unele
exceptii (de exemplu: early booking) acestea se stabilesc TOTDEAUNA in functie de SITUATIA
MOMENTANA A VANZARILOR si GRADULUI DE UMPLERE A CHARTERELOR. Din acest motiv nu putem
garanta un anumit tarif nici macar o zi.

IMPORTANT: tarifele pot sa creasca si sa scada chiar in acelasi zi! Va rog tineti cont de acest
aspect cand ofertati! Pe site-urile proprii si in sistemele internationale sunt afisate tot timpul tarifele
actuale la care primim rezervari. RECOMANDARE: pentru a inlatura eventuale efecte negative,
solicitati/faceti rezervari optionale.

Servicii incluse
Tarifele pe pachet includ:
cazare si masa cf ofertei
taxele obligatorii (exclusiv taxa de vizad): taxe de aeroport, supliment kerosen etc.
transfer aeroport/hotel/aeroport
ghid si asistenta locala

Programele facultative:

Descrierea acestora se gaseste pe site-urile noastre. Programele nu sunt organizate de ETI, ci de
partener| local CET. Inscrierea si plata se face direct la ghidul local. Turistul intrd in raport juridic
direct cu organizatorul, CET. NU SE POT FACE inscrieri la ETI, cu ocazia rezervarii.
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Taxele

Toate taxele obligatorii (160 eur pP) in afara taxei de viza sunt incluse in tarifele finale pe pachet.
Le-am afisat separat doar pentru ca asa se procedeaza in Romania, insa ele nu au nici un efect de
alta natura. Constituie baza de comisionare.

REGULI DE INTRARE IN TARA

Pentru a intra pe teritoriul Egiptului este nevoie de viz&, care se acordd contra cost (In Sharm el
Sheikh se poate procura viza Sinai, gratis daca nu se iese din perimetrul statiunuilor. Pentru excursii
mai indepartate sau scufundari este nevoie de viza normala de Egipt)

IMPORTANT: pentru intrunirea conditiilor necesare acordarii vizei raspunde totdeauna turistul. Turistii cu
cetatenie romana (UE in general) primesc viza la sosire. Va rog verificati totdeauna cetatenia turistilor si
valabilitatea pasaportului! Am avut neplaceri la sosire cu un turist din Republica Moldova

- fata de tarile non-UE regulile pot fi altele!

TAXA DE VIZA se achitd in numerar la sosire (Hurghada) si este 28 euro pP, o plitesc inclusiv infantii.
Acesti 28 euro includ si a taxa de asistenta: turistii ETI sunt preluati si asistati, in mod organizat de catre
colegii de la partenerul nostru local CET. Nu pot fi confundati, toti au camasa albastra si tabla ETI asupra
lor. Turistii pot opta si de plata taxei de viza la ghiseul bancar din aeroport, aici costa 25 USD pP, insa in
acest caz nu beneficiazd de asistentd. Taxa de vizd NU SE POATE PLATI la rezervare.

EXTREM DE IMPORTANT: pasaportul trebuie sa fie valabil minim 6 luni de la intoarcere.
Autoritatile egiptene controleza foarte strict acest lucru, si nu se da voie la check-in daca conditia nu
este respectata intru-totul. NU SUNT EXCEPTII

PASAPORTUL TEMPORAR: noi nu putem furniza aici informatii oficiale. Pentru ele Va rugam
contactati serviciile consulare ale Egiptului. Stim Tnsa, ca pana acum nu am avut probleme la check-
n din cauza acestui tip de pasaport, daca a fost valabil 6 luni de la intoarcere.

IMPORTANT: va rog semnalati-ne Tnainte daca aveti turisti care merg cu pasaport temporar!
Trebuie sa anuntam compania aeriana.

REZERVARE

Programele ETI se pot rezerva prin:
sistem
propriu email
sisteme internationale (de pilda MerlinX, Traffics si Bistro — in primele 2 sunt incarcate si
plecarile din Romania)

Confirmarea rezervarii

Rezervarile se confirma practic instantaneu, pe loc. Informatiile si disponibilitdtile ce apar pe site si
in sisteme sunt actuale. Daca undeva nu este loc (hotel sau zbor), sistemele nu accepta rezervari.
Confirmarea si factura se emit pe suma neta, deocamdata in maghiara.
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PENALITATI

Pentru anulare se percep penalitati dupa cum urmeaza:

30 zile sau mai mult: 10%

29-20 zile: 25%

19-10 zile: 50%

9-4 zile: 65%

3 zile sau mai putin, respectiv no show: 85%
Penalititile se calculeazd din VALOAREA TOTALA A PACHETULUI. La calcul nu se ia in considerare
ziua rezervarii si plecarii.

IMPORTANT: odata fixata rezervarea, se intra deja in penalizari in caz de anulare! Recomandam
incheierea asigurarii storno!

DOCUMENTE DE CALATORIE

Documentele de calatorie se emit automat dupa sosirea integralda a banilor (dar nu mai repede decéat 21
zile inainte de plecare) sub forma unui fisier pdf, deocamdatd in maghiara. In situatii de urgentd extrems3
putem emite voucher si in germana (alt format), iar padna-n mai vom avea posibilitatea de a scoate
voucher in Ib roman&. in el sunt trecute toate serviciile achitate si toate informatiile necesare (program
de zbor, ora check-inului, limita bagaj de cala etc). Biletul de avion se emite si in engleza.

IMPORTANT: daca nu este last minute extrem, nu are rost sa pierdeti timpul cu telefoane dupa ce
ati trimis OP-ul, deoarece sistemul scoate voucherul automat a doua zi. Avem f mult de lucru, deci
Va rugam sa evitam situatiile in care imediat dupa trimiterea OP-ului de solicitati SOS voucherul, pe
diverse motive (turistul pleaca mai repede, nu are acces la net etc.). Multumim
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ASISTENTA

La aeroportul de plecare:

Avem un coleg la aeroportul din BUD, unul la DEB si o colega la CLJ. Ei asteapta turistii la
deschiderea check-inului cu tabla ETI in mana. Prezenta lor nu este necesara acolo, in mod normal
check-in-ul se face pe baza listei de pasageri si al pasaportului. In caz de nevoie turistii sunt rugati
sa sune la nr de urgente al ETI: 0036-70-6402207.

La sosire, la destinatie:

Despre asistenta la procurarea vizei am scris mai sus. Turistii sunt preluati de ghidul nostru local
dupa ce isi primesc bagajele. Sunt adunati si distribuiti catre autocarele care fac transferul la hotel.
Transferul se face direct la hotel, un autocar deserveste max 2 hoteluri vecine. in perimetrul
Hurghada nici un transfer nu dureaza mai mult de 30-40 minute. Pentru zborurile de pe CLJ avem
ghid vorbitor de romana. La nevoie el poate sta la dispozitia turistilor romani cu plecare din BUD si
DEB, dar acest lucru nu este obligatoriu si automat.

IMPORTANT : in prima zi, de obicei la orele pranzului (acest lucru e anuntat la transfer, in autocar)
ghidul organizeaza o intalnire cu turistii. Aici furnizeaza informatii esentiale pentru ei (contacte,
reguli locale, moduri de comunicare, info utile etc) si face inscrieri pentru programele facultative.
Evident participarea nu e obligatorie, dar este mai mult decéat utila. Ghidul poate fi apelat gratuit de
la receptia oricarui hotel Red Sea. Va rog informati turistii, ca el este singurul in masura sa rezolve
problemele ivite la fata locului. Nu are rost sa va sune pe Dumneavoastra sau pe noi.

ZBORURI

Cluj-Hurghada, miercuri, 21.06-01.11 (AMC Airlines, charter direct) CLJ
HRG 3 AMV3618 21.40 - 00.25 / HRG CLJ 3 AMV3617 16.00 - 20.40

Budapesta-Hurghada, miercuri, 05.04-25.10 (Air Cairo, zbor linie)
BUD HRG 3 SM632 09.00 - 13.00 / HRG BUD 3 SM631 04.00 - 08.00

Budapesta-Sharm el Sheikh, miercuri, 14.06-25.10 (Air Cairo, charter direct)
BUD SSH 3 SM3634 19.00 - 23.00 / SSH BUD 3 SM3633 14.00 - 18.00

Budapesta-Hurghada, duminica, tot anul (Air Cairo, zbor linie) BUD
HRG 7 SM632 09.00 - 13.00 / HRG BUD 7 SM631 04.00 - 08.00

Budapesta-Hurghada, vineri, 16.06-27.10 (Air Cairo, zbor linie) BUD
HRG 5 SM632 09.00 - 13.00 / HRG BUD 5 SM631 04.00 - 08.00

Budapesta-Hurghada, vineri, 21.07-15.09 (AMC Airlines, charter direct)
BUD HRG 5 AMV5318 23.15 - 03.15 / HRG BUD 5 AMV5317 18.00 - 22.15

Debrecen-Hurghada, vineri, 30.06-22.09 (AMC Airlines, charter direct) DEB
HRG 5 AMV5412 10.35 - 14.15 / HRG DEB 5 AMV5411 06.00 - 09.45
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Observatii:
ore locale* valabile in data emiterii prezentului material (13 iulie)
orarul de zbor se poate schimba fara a genera noua obligatii in plus
mai sunt o serie de zboruri din zona, precum: VIE HRG, VIER RMF, VIE SSH, BTS RMF, BTS
HRG, BTS SSH, SLD HRG, KSC HRG, LNZ SSH, GRZ SSH, LNZ GRZ RMF etc.
in datele de mai sus se pot produce modificari fara sa afecteze contractul incheiat cu turistii
(schimbare companie aeriana, introducerea unei escale etc.)

Cam atat momentan. Egiptul e super(b), produsul ETI foarte bun. Curaj! ©



