
Dragi colegi, 
 
 

Va propunem o recapitulare a modulului de combi booking din IRIS.plus. 
 

 
Asa cum sugereaza si numele precum si simbolul modulului (imbinarea mai multor piese de puzzle, respectiv a mai multor servicii), 

in aceasta zona a sistemului putem combina intr-un pachet fie 2 sau mai multe destinatii distincte (hotel + hotel // circuit + hotel), 
fie 2 sau mai multe produse pe aceeasi destinatie (hotel + hotel // circuit + hotel) intr-un itinerariu circular continuu, cu toate 

avantajele unui pachet de touroperator: 
 
✓ Tarife de touroperator pentru zboruri long-haul si zborurile de legatura intre destinatii 

 

✓ Siguranta unui provider german pentru desfasurarea tuturor serviciilor si ajustarea lor in cazul unor eventuale modificari (de 

ex. ajustarea operarii transferurilor in cazul unor modificari de zbor) 
 

✓ Posibilitatea procesarii unei singure rezervari pentru toate serviciile (chiar si rezervare optionala daca momentul 

operarii rezervarii este cu mai mult de 30 de zile inainte de plecare)  
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Va invit sa descoperim impreuna cat de simplu, placut si rapid putem lucra un pachet combinat dintr-un sejur in Dubai si un sejur de 

Maldive in combi booking din IRIS.plus. Evident ne ia mult mai mult timp sa si povestim si sa detaliem pasii, decat sa lucram efectiv 
☺ 

 

 

Ulterior accesarii iconitei de pe prima pagina, va recomandam sa “debarasati” ☺ masa de lucru de liniile default prin 

accesarea butonului de cut:  
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Si veti obtine o zona curata cu 2 linii de categorii de produse: albastru = pachet, iar verde = servicii individuale. Intr-un pachet de 

combi booking de touroperator elementele puzzle-ului nostru vor fi cele de pe banda albastra (in special din categoriile zbor, cazare 
si circuit), de accea vom denumi acest pachet combi booking blue.  
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Din practica am identificat ca putem lucra un pachet combi booking blue daca solicitarea indeplineste urmatoarele conditii: 
 

✓ Destinatia/destinatiile pe care dorim sa le combinam sunt oferite de touroperator la pachet pauschal standard (ofertele se pot 
regasi in modulul de Package) 

 

✓ Avem o companie aeriana care sa opereze catre toate destinatiile vizate, inclusiv cursa directa care sa ajunga in aceeasi zi 

intre destinatiile pe care dorim sa le combinam, pentru a nu afecta continuitatea serviciilor la sol (sau exista o alta companie 

aeriana care opereza intre destinatii, si care se combina cu compania aeriana de long-haul) 
 

✓ Touroperatorul sa fi contractat locuri si pe zborul de legatura intre destinatii 
 

 

In cazul in care conditiile de mai sus nu sunt indeplinite se poate lucra un pachet modular, compus din servicii individuale de pe 

banda verde, de asemenea in acest modul de combi booking (combi booking green), insa, pentru a beneficia de toata flexibilitatea 

unor produse individuale (in special aceea de a afisa rezultate de la mai multi touroperatori in aceeasi cautare – modulul de combi 
booking necesitand selectia unui touroperator inainte de a initia cautarea) si de toate filtrele de optimizare a cautarii va recomandam 

ca un astfel de pachet compus din elemente individuale verzi sa se lucreze din modulele principale de pe prima pagina 

(accommodation, flights, add-on (transferuri si alte servicii suplimentare), vehicles (rent-a-car)), care se pot transmite impreuna in 

masca de rezervare “shopping cart” si se pot rezerva deodata, in rezervari separate insa cu fiecare touroperator, care vor fi afisate 

pe aceeasi masca de rezervare SPNR-res. 
 

Vom descoperi insa imediat avantajul acestor module de individual in acest modul de combi booking si vom folosi acest avantaj 
in constructia pachetului nostru combi booking blue. 

 

Pentru a lucra rapid si eficient un pachet combi booking ne vom concentra pe identificarea si asamblarea pieselor mari de servicii, 

respectiv: zborul long-haul, cazarile si/sau circuitele, lasand pe final, in seama sistemului si a touroperatorului, sarcina de a 
identifica si de a ne propune serviciile de legatura: transferurile la sol si zborurile de transfer, de legatura. 
 

 

Adaugam cu click elementul flight long-haul de pe linia albastra si introducem toate input-urile ca in imaginea de mai jos: 
 

✓ Data plecarii din FRA la DXB si data de retur din MLE la FRA. Acestea sunt cele 2 segmente de zbor lung, cele care 

descriu inceputul si finalul, cercul inchis al calatoriei.  

Nota: a. Putem lucra de asemenea si un itinerariu cu 2 aeroporturi distincte de plecare, de ex in formula FRA-DXB // MLE-

MUC. b. Cu ajutorul meniului care se acceseaza din simbolul  puteti codifica/decodifica aeroporturile de operare. 

Pentru a calcula corect data de retur trebuie sa avem in vedere 2 elemente:  

1. diferenta de fus orar cu prima destinatie, respectiv daca primul segment de zbor ajunge in aceeasi sau a 2-a zi la 
destinatie (daca nu suntem siguri putem obtine aceasta informatie la pasul urmatorul al identificarii zborului, unde vom citi 

cu atentie itinerariul si vom reveni cu ajustare pe aceste input-uri daca va fi necesar)  
2. numarul total de nopti cumulate din cele 2 sau mai multe produse la sol (hotel + circuit). In ex. turistii doresc 

sa petreaca 3 nopti in DXB + 8 nopti in MLE = 11 + calculam ca se ajunge in aceeasi zi de 06.02. in DXB, asadar 
06+11=>17.02. data zborului de retur MLE-FRA. 
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✓ Introducem numarul total de pasageri in campul occupancy (daca este cazul si varstele copiiilor in casetele de age) 
 

✓ Introducem formula de alocare (1-2 sau 1-5 de ex, cf. formulei de occupancy) in caseta p.  

!!Atentie: pe modulul de flight momentan sistemul nu preia singur aceasta informatie din formula indicata la occupancy, 

insa daca veti prelua zborul fara a indica aici pentru ce pasageri se aloca acest produs, la final, in pasul de tarifare al 

pachetului, sistemul va avertiza ca nu poate genera tariful pentru ca acest element nu este completat si in momentul in care 
veti completa, informatia de zbor se va pierde, va trebuie sa reafisati si sa preluati din nou segmentele de zbor. Asadar cel 

mai eficient si rapid este sa completati formula de alocare de la acest pas. 
 

✓ Selectati touroperatorul din meniul 
operator/provider. !!Atentie:  

1. Acesta informatie este obligatorie pentru a merge mai departe si a identifica oferta de zbor. 

2. Touroperatorul pe care il selectati ramane acelasi pentru toate serviciile din pachetul nostru.  
Nota: Elementul de zbor insa, chiar daca este primul pe care il lucram in ordine cronologica a itinerariului, nu ar trebui sa fie 
cel care determina touroperatorul pachetului, deoarece aceleasi zboruri sunt deschise, active pentru toti touroperatorii din 

World of TUI care se regasesc in acest meniu. Asadar, piesele de servicii la sol (hotel, circuit) ar trebui sa fie cele care 

seteaza touroperatorul, acelasi pentru toate serviciile. Ganditi in perspectiva si alegeti aici touroperatorul corespondent 

hotelului sau circuitului pentru care doriti sa optati (fie ca stiti deja sau reveniti, modificati selectia si preluati din nou zborul 

in momentul in care descoperiti aceasta informatie). 

 

Cu click pe Flight Criteria se pot seta filtre pentru zbor: puteti optimiza cautarea dupa max 3 companii aeriene (se 
introduc codurile companiilor) cu care turisti doresc sa calatoresca sau puteti alege  
clasa business de ex. Lipsa rezultatului poate denota incompatibilitatea filtrelor intre ele sau incompatibilitatea criteriului 

setat cu oferta posibila. 
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Toate input-urile sunt completate si pentru a identifica zborul mergem cu comanda flight details din sub-meniul butonului 
flight-vacancy. 
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!!Atentie: daca veti selecta doar butonul flight vacancy si nu direct flight details, sistemul va afisa un grafic/tabel de disponibilitate 

precum cel de mai jos, care, in conditiile in care ambele segmente de zbor nu sunt zboruri charter, nu va va ajuta nici macar cu 

informatia cu privire la disponibilitate ci doar va va directiona catre sectiunea de detalii, meniul flight details. 
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Recomandare: alegeti asadar din start flight details, indiferent daca vizati zboruri charter sau acest aspect nu este relevant, pentru ca veti 

descoperi toate detaliile, inclusiv zborurile charter (daca exista) si elementul de disponibilitate la acest pas cu flight details !! 
 

 

Si obtinem in imaginea de mai jos: 
 

✓ Zborurile de dus FRA-DXB in partea stanga cu toate detaliile de itinerariu (orar de zbor: observam ca zborul pe care l-am 

selectat aterizeaza in DXB in aceeasi zi 06.02. la ora 19:00, compania si numarul zborului EK (Emirates) 0044, aparatul de 
zbor: 77W, clasa tarifara, elementul de disponibilitate: 9 locuri disponibile pe acest segment (fiind zbor de linie interpretam: 

9 = fix 9 sau cel putin 9 locuri disponibile; daca zborul este charter marker 9=9 locuri, marker aterix * = 10 sau cel putin 10 

locuri disponibile), suplimentul de tarif fata de optiunea cu cel mai mic tarif disponibil (scroll up pentru a descoperi): +107 

EUR/pers). 
 

✓ Zborurile de retur MLE-FRA 

Nota: Pentru a putea combina 

 

in partea dreapta. Zborul de retur este cu escala la DXB.  
destinatii avem nevoie de: 
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1. o companie care sa combine toate touchpoint-urile, adica sa opereze atat FRA-DXB si FRA-MLE, dar si DXB-MLE-DXB (sau 

o alta companie aeriana cu care EK se combina. De ex. TG pentru FRA-BKK // HKT FRA + PG pentru BKK-HKT-BKK). 

2. Touroperatorul sa fi contractat locurile pe acele curse. 
 

!!Atentie: combinatiile posibile sunt delimitate de o linie dubla albastra, iar sistemul nu va permite selectia unui zbor de dus cu un 
zbor de retur din 2 zone diferite delimitate astfel. Efectiv selectiile se vor anula, nu veti putea prelua nimic si nu exista riscul sa 
gresiti la acest pas. Sistemul vegheaza ☺  
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Dupa ce selectam cu click chenarul zborului de dus si chenarul zborului de retur, preluam informatia pe masca de lucru cu 

butonul take over. 
 

Iar ulterior preluarii corecte pe linia serviciului de zbor se poate observa compania aeriana si numarului primului segment de zbor 
(in imaginea de mai jos). 
 

!!Tipp: puteti merge oricand pe masca cu mouse—over la acesta informatie si sistemul va afisa itinerariul detaliat. 

 

Obervati ca sistemul a adaugat automat o linie de serviciu la sol (accommodation by default) deoarece lucram un produs de pachet 

pentru care zborul are nevoie de cel putin un serviciu la sol. Daca am dori ca primul nostru serviciu sa fie un circuit, am elimina aceasta 

linie cu “cut” si am adauga manual o linie de round trip cu click pe optiunea corespunzatoare de pe banda albastra. 

 

Pastram linia de cazare pentru exemplul nostru si completam input-urile necesare pentru a lucra sejurul in DXB. Este necesar sa 

completam fiecare camp: perioada (atentie la data de inceput a sejurului daca zborul de dus ajunge in aceeasi sau a 2-a zi), 

codul hotelului, codurile de camera si masa. 
 

Daca stim numele hotelului putem identifica codul cu ajutorul meniului  din dreptul campului:  
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Selectam hotelul din aceasta lista cu dublu click, se preia pe masca si apoi verificam disponibilitatea cu butonul hotel vacancy:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Preluarea ofertei (se va prelua codul de camera si codul primului tip de masa posibil – daca dorim demipensiune modificam noi 

manual pe masca codul din G in H) se poate face fie cu click pe sectiunea touroperator/tip oferta (TUI Deutschland) de pe linia de 

camera dorita + buton take over (ca in imaginea de mai sus), fie cu click pe markerul de disponibilitate din dreptul zilelor de 

check-in & check-out + buton take over. 
 

Si vom obtine si a doua piesa principala de servicii definita complet astfel: 
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Daca nu stim din start numele hotelului si nu dorim sa alegem la intamplare, ci dorim sa avem o lista de oferte cu reper de pret 

si organizata frumos in ordine ascendenta a acestui criteriu pentru ca la final sa obtinem un tarif total de pachet competitiv avem 

2 optiuni: 
 

1. deschidem sistemul IRIS.plus inca o data si lucram identificarea hotelului in modulul de accommodation de pe pagina 

principala. Am avea astfel la indemana filtrele de categorie de stele, tip de masa, . + posibilitatea de a genera oferte de la toti 

touroperatorii (bifa “any” la operator/provider in fereastra de input). Iar daca hotelul dorit ar fi de la un alt touroperator decat cel 

selectat pe serviciul de zbor, in masca de combi booking puteti reveni, selecta touroperatorul hotelului (atentie, touroperatorul 

trebuie sa fie acelasi si pentru urmatorul hotel/produs) si reface identificarea si preluarea zborului. 
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2. Asa cum povesteam mai sus ne vom folosi de banda verde cu optiuni pentru serviciile individuale si accesam o celula de 

accommodation, introducem perioada, codul destinatiei in campul product, alegem touroperatorul acelasi ca pentru pachetul 
nostru de mai sus (!!Atentie: alegerea touroperatorului este obligatorie in meniul de combi) si mergem mai departe cu butonul 

vacancy, acelasi care genereaza ofertele si in modulul de cazare individuala de pe pagina de start.  
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Rezultatul este identic cu cel din modulul accommodation de pe pagina de start, insa ofertele aici sunt doar cele de la touroperator 

TUI Deutschland, cf. input-ului. Avem acces la comenzile de product info pentru identificarea descrierii hotelului – price details 
pentru identificarea componentei tarifare – nu ignorati butonul more ☺ pentru a afisa toate ofertele posibile cu disponbilitate – hotel 

vacancy pentru verificarea graficului de disponibilitate – variations pentru identificarea altor tipuri de camera si/sau de masa 

posibile. 
 

!!Atentie: suntem intr-un meniu de cazare individuala si cautarea va genera si oferte de hoteluri care nu sunt contractate direct de 
touroperator (codurile de camera in formatul bine-cunoscut DZX1, EZX1, JZX1, FZX1, DZZ, etc) ci sunt integrate in IRIS.plus de la 

alti provideri de hotelarie (coduri de camera diferit: ZWV, ZS4, ZSP, ZSZ, ect). In general veti identifica astfel de oferte pe 

destinatii de metropole precum SIN, BKK, HKG, KUL, etc., dar si pe MRU, etc.  
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Preluarea ofertei se face cu selectia pe linia de oferta dorita (se va colora in orange) si click pe butonul/comanda take over. 
 

!!Atentie: in masca de combi, codurile de produs, camera si masa trebuie copiate de pe linia verde, de serviciu individual pe care s-
au preluat ➔ pe linia de cazare din sectiunea albastra a pachetului pe care il lucram. Dupa care putem sterge sectiunea verde cu 
“cut” sau daca dorim putem schimba perioada, codul produsului in MLE, sterge codurile de camera si masa si putem repeta 

operatiunea si pentru sejurul in MLE ☺  
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Vom adauga manual o a 2-a linie de accommodation in zona albastra pe care vom copia detaliile rezultate la preluare pe linia 
de cazare individuala de mai jos. Si ulterior vom sterge definitiv ☺ segmentul de cazare individuala de pe verde. 

 

!!Atentie: trebuie sa avem grija la coerenta si continuitatea itinerariului (fara nopti in afara ecuatiei), respectiv: data de sosire in DXB 
este data de check-in la hotel DXB, data de check-out in DXB este data de check-in in MLE, iar data de check-out in MLE coincide cu 

data zborului de retur MLE – FRA. Si astfel itinerariul este continuu si circular. In caz contrar nu vom reusi sa ”inchegam” produsele 
si nu vom obtine niciun tarif.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

16 



 
La acest pas vom merge direct cu comanda de tarifare price fixing, care, daca toate piesele de servicii lucrate pana acum s-au asamblat 

corect, sistemul va genera o ferestra pop-up (mai jos) in care se va detalia itinerariul (!!parcurgeti cu atentie fiecare rand si fiecare detaliu) 

si se vor propune serviciile de legatura in ordinea logica a desfasurarii: transferul de la hotel DXB la aeroport (se mentioneaza categoria 

transfer in paranteza), 2 oferte de zbor DXB – MLE (se poate identifica compania aeriana). Tarifele difera foarte mult intre cele 2 oferte, 

insa prima oferta la tariful de 165 EUR/adult are o restrictie (!restriction): se poate rezerva doar daca zborulul long-haul 

(=Langstreckenflug) pe care noi l-am selectat pe pachet este tot cu compania aeriana EK. Tragem putin de aceasta fereastra mai jos (cu 

click pe rama de sus a ferestrei) ca sa putem verifica detaliul de zbor in campul flight number. Observam tot compania EK, asadar putem 

rezerva acest zbor la tariful foarte convenabil. Acesta este zborul de touroperator negociat special pentru un astfel de pachet combi blue. 

Practic aceste tarife negociate pentru zborurile de legatura pot face diferenta de tarif total intre un pachet combi blue si un pachet lucrat din 

module de servicii individuale. Va recomandam sa comparati de fiecare data ☺ 

 

Puteti verifica detaliile tarifului si itinerariului pe fiecare zbor din aceasta fereastra de mai jos cu comanda tarif info. 
 

Preluarea serviciilor se face completand numarul persoanelor (occupancy) in celula din dreptul serviciului pentru care dorim 
sa optam. 

 

Observati ca transferurile de la aeroport DXB la hotel in 06.02. si cel cu speed boat de la hotel MLE la aeroport MLE in 17.02. 

sunt incluse automat, fiind vorba de un serviciu de pachet. 
 

In acest caz special pentru destinatia Maldive transferul din 09.02. de la aeroport MLE la hotel este de asemenea inclus automat 

in pachet, deoarece pe destinatia Maldive, pentru sejururi incepand cu 01.11.2013, chiar si o oferta de hotel-only are 
transferul automat inclus in tarif la toti touroperatorii din World of TUI !! 
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Paranteza: 

Pe o oferta de hotel only MLE puteti verifica acest detaliu ref la transfer transmitand oferta in shopping cart unde se precizeaza cu  
bold daca transferul este inclus si daca se opereaza cu speed boat sau hidroavion. Practic singurul hotel din oferta WoT pentru care 

transferul nu este inclus automat este Robinson Club Maldives. 

Este important sa verificati cu ce se opereaza transferul pentru ca: 
1. daca transferul se opereaza cu speed boat atunci se poate efectua la orice ora, cu conditia unor conditii meteo favorabile  
2. daca transferul se opereaza cu hidroavionul atunci: zborul de dus nu trebuie sa aterizeze in MLE mai tarziu de ora 15:30, iar 
zborul de retur nu trebuie sa decoleze din MLE, de pe insula aeroportuara, mai devreme de ora 09:00. Transferul cu hidroavionul se 
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opereaza doar pe lumina, iar daca aceste conditii ale orarului zborului la/de la MLE nu se pot indeplini este nevoie de rezervarea 

unei nopti de cazare la dus sau la retur la un hotel pe insula aeroportuara + transfer la/de la aeroport. 
 

Indiferent de tipul de transfer va rugam sa ne trimiteti detaliile de zbor complete la helpdesk@dertour.ro pentru a le 
comunica touroperatorului si mai departe providerului local in vedere organizarii transferului. 
 

************** 
 

 

Iin fereastra de mai sus, daca nu dorim sa optam pentru aceste servicii de transfer putem bifa in partea inferioara a ferestrei “Keine 
Zwischentransfers gewünscht” = nu se doresc transferuri intermediare. Vom obtine tariful total de pachet fara aceste transferuri 

de legatura (touroperatul permite un astfel de pachet). Daca dorim sa adaugam ulterior transferurile sau dorim sa reverificam 

aceasta fereastra pop-up putem accesa butonul Transfers (langa Product Info pe masca). 
 

Preluam informatia cu butonul take over. 
 

Mai jos, pe masca putem observa ca s-au preluat categoriile de servicii in ordine cronologica. Tariful liniei de cazare in DXB include 
si tariful zborului long-haul.  
In partea inferioara se poate observa calculatia totala, tariful total si per persoana. 
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Daca dorim sa verificam un alt orar de zbor pentru zborul de legatura de pe linia Transferfl. = Transferflug = zbor de 

transfer, selectam linia corespunzatoare si mergem cu comanda/butonul flight vacancy: 
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In cazul nostru rezulta urmatoarele optiuni. Putem prelua cu butonul übernehmen = take over. 
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Va propun urmatoarele oferte de pachete combinate, pe care va invit sa incercati sa le asamblati fiecare, pentru exercitiu. 
 

Descoperiti zborurile long -haul (directe sau cu escala?), hotelurile cu tipurile de camera si de masa, ore de zbor alternative 
pentru zborurile de legatura, etc etc. Succes! ☺ 
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1. Pachet Singapore + Phuket:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

23 



Si chiar putem procesa o rezervare optionala pentru intreg pachetul ☺  
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2. Pachet Bangkok + Vietnam (un hotel superb in Ham Tien):  
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3. Pachet Bangkok + Koh Samui:  
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4. Pachet safari (round trip cu ghid lb engleza) + sejur Kenia. 
 

Pentru un astfel de pachet cu circuit recomandam mai intai identificarea circuitului in intervalul de vacanta dorit (datele introduse pe 
linia de round trip reprezinta perioada de inceput aa circuitului) + codul destinatiei in campul product + comanda/butonul de jos 

roundtrip vacancy + verificarea cu atentie a tuturor detaliilor din product info a circuitului (in special detaliile primei si ultimei zile 

si detaliile de la Buchunghinweise (=indicatii pentru rezervare)) + take over si apoi, in functie de particularitatile acestui produs se 

vor lucra si componentele zbor + cazare.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. Pachet sejur Singapore + Langkawi + Kaula Lumpur + Bali: ☺ 
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Descoperiti eroarea in constructia pachetului din exemplul de mai sus ☺ 
 

Daca aveti nevoie de clarificari si detalii suplimentare echipa Helpdesk TUI TravelCenter va sta cu drag la 

dispozitie. Spor la vanzare combi booking blue! ☺ 

 

Reservations Support 
Travel Brands SA 
Office Mamaia Resort 
Constanta, Romania 
t: 0040241487070 
m: 0040737000884 
Emergency only outside offices hrs: 
m: 0040723136136 
 
helpdesk@dertour.ro 
www.dertour.ro 
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