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Dragi colegi, 
 
 
Pentru destinatia Cuba se solicita turistilor la destinatie cartela turistica de intrare in tara si se achita la iesire o taxa 
obligatorie. 
 
 
Cuba 
Pentru cetatenii romani care calatoresc în Cuba este necesara obtinerea vizei de intrare. Viza se poate obtine de la 
ambasadele sau consulatele Cubei în strainatate.  
Vizele se emit pentru o perioada de 30 zile. Pentru intrarea în Cuba în scop turistic, exista urmatoarele posibilităţi: 

• Obtinerea vizei la ambasadele sau consulatele Cubei în strainatate; 

• Obtinerea cartelei de turist, „Tarjeta de turista”, echivalent cu viza în scop turistic aplicata in pasaport; 

• “Tarjeta de turista” sau Cartela turistica= Viza turist (disponibila in IRIS.plus la tariful de 26 Eur/ Persoana). 

• Daca turistii detin cartela turistica achizitionata prin Tour Operator, nu mai este necesara aplicarea pentru 
viza prin Ambasada Republicii Cuba in Romania 

• Cartela NU se poate obtine de pe aeroportul de destinatie din Cuba. 

• La iesirea din tara se achita taxa de iesire din tara obligatorie 25 CUC, doar Cash (nu se accepta Eur sau $). 
 
Va rugam sa verificati de fiecare data cu atentie conditiile de calatorie pentru destinatiile vizate, in functie de 
cetatenia turistilor, in surse avizate precum site-urile ambasadelor, consulatelor sau www.mae.ro. 
 
 
NOTE: 
Ambasada Republicii Cuba din Bucureşti (conform www.mae.ro): 
Bucureşti, Str. Nicolae Caramfil nr. 73/Intrarea Gheorghe Simionescu, Sector 1 
Telefon: (0040-21) 211 87 39; 211 87 95 
Fax: (0040-21) 211 89 16 
E-mail: embajada@embacuba.ro 
Program de lucru cu publicul: luni-vineri: 09.00 – 12.00 
 
 

Noutate  Cartela de turist Cuba nu mai poate fi rezervata ca produs individual in IRIS.plus. 
 
Pentru a putea oferi acest produs turistilor nostri, prin intermediul touroperatorilor din World of TUI, este necesar sa 
adaugam in IRIS.plus un produs de hotel (Accommodation), pachet (Package sau Fly & Mix), rent-a-car sau circuit 
(Round trip). 
 
In cazul in care vom incerca sa rezervam doar cartele turistice vom identifica mesajul de mai jos: 
 

http://www.mae.ro/
mailto:embajada@embacuba.ro
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Good to know:  cartela se poate rezerva pe orice cod de produs (HAV, VRA, HOG), dar este important sa rezervam 
corect pentru ziua de intrare in tara de destinatie. 
 
 

    Cum adaug cartelele de turist din fereastra de Extras pornind de la produsul de baza? 
 
 
➔ pe o oferta de hotel only la transmiterea in Shopping Cart: Extras  
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Further Extras – Touristenkarte Kuba – alle TN – Add 
 

 
 
 
Exemplu rezervare cazare + cartele turistice: 
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➔ pe o oferta de pachet: Extras  
 

 
 
Further Extras – Touristenkarte Kuba – alle TN – Add 
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Exemplu rezervare pachet + cartele turistice: 
 

 
 
➔ pe o oferta de circuit: Extras  
 

 
 
Further Extras – Touristenkarte Kuba – alle TN – Add 
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Exemplu rezervare circuit + cartele turistice: 
 

 
 
 
Daca dorim sa rezervam cartele turistice Cuba alaturi de un produs din modulul Flight, de exemplu TTS Bestpreis 
vom identifica mesajul de mai jos, care ne anunta ca nu putem rezerva impreuna aceste doua produse: 
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Putem in schimb sa rezervam cartele turistice Cuba din modulul Flight dar din categoria Fly & Mix, care asa cum stim 
trebuie sa fie insotit de o rezervare hotel only, package sau rent a car: 
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Touroperatorii din World of TUI trimit cartelele de turist prin curier rapid. 
 
Touroperatorul ne-a informat ca pentru rezervarile efectuate din scurt, cu mai putin de 14 zile pana la plecare, nu va 
mai expedia cartelele prin posta/curier, ci turistii le pot ridica de pe orice aeroport din Germania/Austria. Deci 
rezervarile sunt posibile si din scurt, insa turistii vor trebui sa ridice cartelele din aeroport. Daca va veti regasi intr-o 
astfel de situatie va rugam sa ne comunicati pe mail detaliile de zbor ale turistilor ca sa putem transmite 
touroperatorului din ce aeroport vor ridica turistii aceste cartele si sa se faca toate aranjamentele necesare.  
 
 

    Cum pot sa colectez cartelele de turist din modulul Add On adaugand apoi produsul de baza? 

Click pe meniul „ Add on”:   
Introduceti data de aterizare la destinatie (data de intrare in tara), codul de destinatie (VRA, HAV, HOG pentru Cuba, 
in functie de aeroportul pe care vor ateriza turistii) si bifati la Category in partea dreapta, „further add-ons”. 
 
 
Exemplu de input pentru CUBA aterizare aeroport Varadero: 
 
Va recomandam pentru a putea vizualiza in cadrul primei pagini de rezultate ofertele pentru cartele turistice Cuba, sa 
ingustati cautarea la 1 zi, maxim 2 zile conform exemplului de mai jos, in caz contrar trebuie sa mergeti mai departe 
cu butonul More pana ajungeti la pagina dorita: 
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Pagina de rezultate este urmatoarea: 
 

 
 
Din acest pas dupa introducerea cartelei in shopping cart putem merge rapid cu click pe categoria de produs dorita 
din meniul superior al shopping cart-ului (Accomodation, Package, Rent a Car, Roundtrip), parcurgem pasii 
binecunoscuti de cautare si trimitere in shopping cart ai unui produs, dupa care, cu cele 2 produse in shopping cart 
sistemul va permite procesarea rezervarii.  
 
 
Exemplu  de cartela + rent a car: 
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Cartela de turist Cuba in pachetele celorlaltor touroperatorilor germani 
 
La unii touroperatori germani, cartelele de turist necesare intrarii in Cuba, sunt incluse in pachetul de servicii cu zbor, 
in timp ce la alti touroperatori, acestea nu sunt incluse in tariful pachetului. 
 
Pentru a putea oferi consultanta corecta turistilor, referitor la achitionarea cartelei de turist prin Ambasada, va 
rugam sa aveti in vedere informatiile prezentate in tabelul de mai jos. 
 
Maniera in care sunt trimise de catre touroperator din Germania documentele de calatorie si cartelele (prin Posta 
sau curier rapid) este de asemenea foarte importanta. 
 

Touroperator german  Cartela de turist pentru CUBA Taxa de iesire din 
Cuba 

Calea de transmitere 
a documentelor din 
Germania (voucherele 
carnetel si cardurile) 

World of TUI (TUI 
Germania; airtours) 

Neincluse in pachete dar pot fi 
adaugate din IRIS.plus la tariful de 
26 euro/persoana 

Se achita la destinatie Curier rapid  

DER/MWR/XDER/XMWR Inclusa Se achita la destinatie Posta (cu posibilitate de 
solicitare trimitere prin 
curier rapid contra unei 
taxe) 

ITS/JAHN/XITS/XJAHN/ITSB Inclusa  Se achita la destinatie Posta 

FTI, travel type PAUS Inclusa Se achita la destinatie Posta 

5VF Neinclusa Se achita la destinatie Doar vouchere 
electronice 

ALL Inclusa Se achita la destinatie Posta 

XALL Inclusa Se achita la destinatie Posta 

byebye Neinclusa Se achita la destinatie Doar vouchere 
electronice 

 
 
La touroperatorii germani la care cartela este inclusa in pachet, trebuie sa fie rezervat un pachet standard 
(prefabricat; de tip Pauschal) si nu unul modular. 
 
In cazul unui pachet de tip modular (de tip Baustein, Mixx) format din servicii individuale, cartela de intrare nu este 
inclusa. 
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Cartelele trebuie sa ajunga in original in posesia turistilor pentru a le putea folosi. 
La touroperatorii dinamici (JT, VTO, LMX, FER) cartelele de turist pentru destinatiia Cuba nu sunt incluse in ofertele 
de pachet. 
 
Dupa cum reiese din tabel, singurii tour operatori care trimit cartelele de turist prin curier rapid sunt tour operatorii 
din World of TUI. 
 
Pentru touroperatorii din grupul DER Touristik (DER/MWR/ITS/JAHN) exista si posibilitatea de a achita separat o taxa 
de curierat rapid (aproximativ 30 euro/expediere) astfel incat documentele sa fie transmise pe aceasta cale. 
Contravaloarea serviciului de curier rapid in acest caz nu este comisionabila si poate fi adaugata  ulterior pe rezervare 
offline (transmiteti solicitarea pe email la helpdesk@dertour.ro ).  Expeditia rapida soseste in maxim 4 zile lucratoare 
la Helpdesk. 
La touroperatorii din grupul DER Touristik nu este posibil sa rezervam doar cartele turistice. Acest serviciu poate fi 
rezervat doar in combinatie cu cel putin un serviciu de cazare de la DER Touristik. 
 
Cu drag, 
 

Reservations Support 
Travel Brands SA 
Office Mamaia Resort 
Constanta, Romania 
t: 0040241487070 
m: 0040737000884 
Emergency only outside offices hrs: 
m: 0040723136136 
 
helpdesk@dertour.ro 
www.dertour.ro 
 

mailto:helpdesk@dertour.ro
mailto:helpdesk@dertour.ro
http://www.dertour.ro/

